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«( LA REUSSITE DE TOUT
PROJET DE MOBILISATION
REPOSE SUR LA CAPACITE
ET LES COMPETENCES DES
ACTEURS IMPLIQUES.

PLUS CES INDIVIDUS
SERONT COMPETENTS,
PLUS NOMBREUSES
SERONT LES CHANCES DE
REUSSIR LE PROJET. »

Bill Ninacs,
Projet Vers 'IMPACT, Coopérative La Clé,
2010

.........................................................

Cet outil a été produit par le chantier sur le
développement des compétences, un des quatre
chantiers partenariaux initiés par Communagir.
Ceux-ci sont des espaces de travail dynamiques
et propices a ’émergence de solutions novatrices
face aux enjeux du développement collectif. Les
chantiers sont composés de 10 a 15 personnes,
identifiées pour leur intérét et leur expérience.
Elles proviennent de partout au Québec et sont
impliguées tant aux niveaux local, régional que
national : professionnels, citoyens, gestionnaires et

chercheurs.

Les membres du chantier sur le développement

des compétences se sont dotés d’un mandat
comprenant plusieurs volets, dont celui de dresser
un état des lieux quant aux compétences reliées

a l'agir-ensemble, de cerner les besoins actuels et
émergents et d’analyser l'offre en développement
des compétences afin gu’elle soit mieux ajustée aux
besoins.

Apreés la diffusion du document de référence sur

les compétences essentielles a ’'agir-ensemble

en 2014, le chantier a voulu mieux comprendre les
besoins des acteurs quant au renforcement de leurs
compétences. Il a donc concentré ses efforts dans
une application expérimentale de ses travaux en
testant avec des groupes une activité de révélation
des compétences présentes et a développer. Cette

expérimentation a eu lieu au printemps 2015.

Le présent outil, plus élaboré et plus complet,
est le fruit de ’'analyse qui en a été faite avec les

participants et les membres du chantier.
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@ Chantier

sur le développement
des compétences
OBJECTIFS

» Connaitre les compétences présentes pour agir ensemble au sein du groupe;
» Reconnaitre leur apport dans les réussites vécues;

» Analyser la capacité d’agir ensemble pour en tirer des constats utiles a l'action.

AVANT LACTIVITE

» Afin que les participants a l'activité puissent amorcer 'appropriation des compétences
proposées, il est suggéré de leur transmettre le court document intitulé « Compétences
essentielles pour agir ensemble ».

Cette activité peut étre tenue a différents moments de la démarche collective. Il revient a
animateur ou 'animatrice de juger de la pertinence de 'activité selon ce qu’elle connait de
la démarche et de la maturité du groupe. Il faut faire confiance a son jugement!

MATERIEL REQUIS

» Affiche des consignes de 'activité « Les compétences que chacun possede » (a faire
agrandir ou a reproduire sur du papier affiche);

» Affiches des compétences essentielles (a faire agrandir ou a reproduire sur du papier
affiche);

» Papier affiche et chevalet (flip chart) [ou tout autre support visuel pour noter et rendre
visibles les analyses collectives];

» Post-it 4 X 4 po.ou 5 X 3 po. (calculer 5 a 6 par personne + une quarantaine pour
lactivité d’analyse);

» Pastilles autocollantes de couleur verte et jaune (calculer une feuille de chaque couleur
par personne);

» Crayons feutre et stylos;

»  Gommette.
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Animation
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Matériel

Introduction

» Placer le contexte dans lequel vous réalisez l'activité et
les objectifs en lien avec 'lavancement de votre démarche

commune pertinente. Pour les démarches plus jeunes, ce peut
meéme étre la fierté d’avoir réussi a se mettre sur pied.

» Inscrire la ou les questions proposées sur une feuille de papier
affiche pour pouvoir coller les Post-it en dessous (mettre 2
feuilles ou plus au besoin).

Temps de réflexion individuelle [3-4 min.]

» Chaque personne inscrit ses réponses personnelles sur des
Post-it (pas de limite de nombre sauf si le groupe est trés
grand);

» 1Post-it par fierté (demander aux personnes d’écrire le plus
gros possible).

5a15 collective;
minutes » Présenter les objectifs de 'activité de révélation et d’analyse.
Selon le groupe, il pourra étre utile d’insérer un tour de table pour
gue chacun identifie, a 'aide de quelques mots-clés, comment il
amorce cet exercice (avec joie, appréhension, espoir, etc.).
BLOC1 » Post-it au centre
. L. . . de la table;
Réchauffement appréciatif | Les fiertés
» Stylos;
La question a répondre » Papier affiche
et chevalet (flip
Quand on pense a notre capacité a agir ensemble comme groupe, chart):
. B " , . -
dans quoi avons-nous été bons jusqu’a aujourd’hui~ » Crayon feutre.
En d’autres mots : de quoi pouvons-nous étre fiers quand on pense
a notre travail collectif et a nos réussites jusqu’a maintenant?
Les réussites peuvent étre n’importe quelle action que le groupe
15a20 a réalisée jusgu’a maintenant ou n’importe quelle expérience
minutes
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Animation Matériel

(SUITEDUBLOC )

Collage [3-4 min.]
» Demander a tous de venir coller leurs Post-it sur la(les)

feuille(s) a l'avant et d’essayer de mettre ensembile les fiertés
qui sont de méme nature.

Partage des réponses [8-9 min.]

» Faites la lecture des Post-it en faisant ressortir les fiertés qui
semblent les plus importantes pour le groupe (celles qui ont été
inscrites le plus de fois);

» Valider avec le groupe et leur demander leurs commentaires sur
ce qu’ils apprennent en entendant tout ca.

Pont vers la prochaine activité

Maintenant que le groupe a une meilleure idée de ce gu’il a réussi, le
prochain pas est d’identifier et d’explorer les compétences qui ont
permis ces réussites.
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Matériel

Animation

BLOC2*
Explication sommaire des compétences essentielles
pour participer a ’'agir-ensemble

» Veérifiez si tous ont bien recu le document préparatoire et s’ils
l'ont consulté:
= |l pourra étre utile de repérer les personnes qui sont
davantage préparées a l'exercice pour les mettre en équipe
avec des personnes moins bien préparées plus tard dans
5a10 lanimation;
minutes » Prenez un moment pour faire le tour des catégories
de compétences pour vous assurer d’'un minimum de
compréhension (ne pas trop s’attarder a essayer de
comprendre ce que nous avons voulu dire, mais plutdt se mettre
d’accord avec le groupe sur une compréhension commune) :

= Demander s’il y a des questions ou incompréhensions
gu’il serait utile de regarder ensemble avant de procéder a
lidentification des compétences;

= Répondre aux questions soulevées avec 'aide des
participants et participantes du groupe.

* Voir déroulement alterna tif des blocs 2, 3 et 4 a la fin du tableau.

Déroulement de l'activité | Chantier sur le développement des compétences | Communagir 6



Chantier
sur le développement
des compétences

Animation

Matériel

15a20
minutes

BLOC 3
Les compétences que chacun posséede

Composer des équipes de 3 personnes [2 min.]

»

»

»

»

»

»

»

Plusieurs formules possibles pour composer vos équipes selon
vos objectifs de démarche et oU vous en étes comme groupe;

Au hasard (donnez le numéro 1,2 ou 3 a tour de role dans le
groupe pour former les équipes);

Equipes mixtes composées de personnes ayant des fonctions
ou statuts divers dans votre groupe (ex. : un accompagnateur +
un représentant organisationnel + un citoyen);

Equipes mixtes selon le degré de préparation a lactivité;
Equipes mixtes selon 'appartenance sectorielle (institutions,
organismes communautaires, citoyens, élus, etc.);

Equipes non mixtes (personnes occupant la méme fonction
ensemble ou provenant du méme secteur);

Donner a chaque participant ou participante 1 feuille de
pastilles vertes et 1 feuille de pastilles jaunes.

Explication des consignes [3 min.]

»

»

»

»

»

»

Demander aux équipes de faire le tour des 7 affiches (et de se
répartir a travers celles-ci) pour coller leurs pastilles de couleur
autour des compétences que chacun des participants et
participantes possede;

Chaque membre de l'équipe pose ses propres pastilles (nombre
illimité);

Pastille verte : la personne croit posséder cette compétence et
la met concréetement au service du groupe;

Pastille jaune : la personne croit posséder cette compétence,
mais ne l'utilise pas dans ce groupe;

NOTE: Il est possible d’utiliser uniquement les pastilles vertes pour
lactivité (spécialement si le groupe est de grande taille)

Invitez les participants et participantes a garder en téte les
fiertés gu’ils ont identifiées lors de l'activité précédente;

Vérifier si les consignes sont claires pour tout le monde.

Activité de collage des pastilles en équipes [10 a 15 min.]

» Affiches des
compétences
essentielles
collées au mur
autour de la
piece (voir page
13 et suivantes).

» Affiche des
consignes collée
a l'avant (voir
page 11).

» 1feuille de
pastilles vertes
et 1 feuille de
pastilles jaunes
pour chaque
participant ou
participante.
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Animation

Matériel

45a 65
minnutes

BLOC 4
Analyse collective | Apprentissages

Préparation a ’'analyse [2 min.]
» Former 7 équipes au total (mélanger de nouveau les
personnes) et leur assigner une affiche a analyser;

» Donner a chaque équipe un petit bloc de Post-it et un crayon.
Présentation des consignes [3 min.]

» Inviter les équipes a examiner la répartition des pastilles et
ainscrire sur des Post-it(1 Post-it = idée) leurs réponses a la
question:

= Enpensant a ce que nous avons accompli ensemble jusqu’a
maintenant et a ce que nous voulons accomplir dans le futur,
gu’est-ce que ¢a nous apprend sur nous et sur notre capacité
a agir ensemble?

= Sous-question possible : Est-ce que 'analyse que vous faites
souléve des questions particulieres ou enjeux?

» Les équipes collent leurs Post-it directement sur l'affiche
gu’elles ont a analyser.

Analyse des affiches en simultanée [10 a 15 min.]

Présentation des analyses [10 & 15 min.]

» Chaque équipe présente le résultat de son analyse au groupe :

= Répondre aux questions de clarification au fur et a mesure
des présentations (pas de débat a cette étape-ci — accueil
des travaux de chacun sans commentaires).

Validation des analyses [5 a 10 min.]

» Vérifiez avec le groupe s’ils sont a l'aise avec les analyses
effectuées par les équipes. Exemples de questions:
» Y a-t-il des éléments a nuancer?

» Desidées a ajouter ou a enlever?

Analyse collective [15 a 20 min.]

Faire la synthése des apprentissages avec le groupe [inscrire les
éléments quiressortent sur une feuille de papier affiche].

» Post-it;

» Papier affiche
alavant
pour inscrire
les résultats
de l'analyse
collective
(apprentissages).
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Matériel

(SUITE DU BLOC 4)

Exemples de questions:

»

»

»

»

»

»

»

Que nous apprennent toutes ces analyses sur notre capacité a
agir ensemble?

Comment s’explique-t-on la répartition des pastilles?

Qu’est-ce qui fait qu'on a développé ces compétences ou pas?
Quelles conditions étaient présentes ou avons-nous mises en
place?

Quelles sont nos principaux atouts quand nous sommes
ensemble?

Est-ce grave si nous n’avons pas tout individuellement? Et
collectivement? Pourquoi?

Qu’est-ce que nous aurions avantage a développer pour aller
plus loin ensemble? ou Comment pourrions-nous utiliser ce
gue nous avons appris aujourd’hui pour nos travaux futurs?

Identifier des suivis a faire au besoin (voir outil de suivi).

5 minutes

Conclusion et évaluation

Appréciation de Uactivité. Exemples de questions :

»

»

»

»

Comment avez-vous trouvé l'activité?

Etait-ce utile?

A-t-on appris de nouvelles choses sur nous aujourd’hui?
Lesquelles?

Voulons-nous aller plus loin ensemble a ce sujet?

Vous pouvez également remettre une évaluation écrite a remplir sur
place ou apres la rencontre (format papier ou électronique).

Remerciements
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DEROULEMENT ALTERNATIF

Les activités des blocs 2, 3 et 4 peuvent se dérouler de facon différente. Cette facon
alternative d’animer 'activité a été testée par un des membres du chantier avec un grand
groupe de plus de 60 personnes et s’est tres bien déroulée.

Plutdét que de traiter toutes les catégories de compétences (chacune des affiches) de facon
simultanée et en équipe, chaque catégorie est prise une a la fois, par 'ensemble du groupe.

1. Vérifier avec le groupe la compréhension du contenu de l'affiche (comme dans le
bloc 2, mais uniguement pour l'affiche traitée);

2. Demander a tous de venir apposer ses pastilles vertes et jaunes sur les
compétences possédées (ou seulement verts, si désiré);

3. Répéter les étapes 1 et 2 pour les trois premieres catégories (Composer avec la
diversité — Analyser — Communiquer);

4. Effectuer 'analyse des trois catégories effectuées (en grand groupe ou en équipes) :

 En pensant a ce que nous avons accompli ensemble jusqu’a maintenant et a
ce que nous voulons accomplir dans le futur, gu’est-ce que ¢a nous apprend
Sur nous et sur notre capacité a agir ensemble?

» Sous-question possible : Est-ce que l'analyse que vous faites souléeve des
questions particuliéres ou enjeux?

5. Répéter les étapes 1 et 2 pour les quatre catégories restantes (Se situer et se
positionner — S’évaluer et apprendre — Assurer une liaison entre le groupe et son
organisation [catégorie spécifique a la participation organisationnelle] — Agir dans
la complexité de 'agir-ensemble);

6. Répéter I’étape 4 pour ces quatre catégories.
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7. Analyser collectivement les résultats

» Faire la synthese des apprentissages avec le groupe [inscrire les éléments qui
ressortent sur une feuille de papier affiche]. Exemples de questions:

» Que nous apprennent toutes ces analyses sur notre capacité a agir
ensemble?

» Comment s’explique-t-on la répartition des pastilles?

» Qu’est-ce qui fait qu'on a développé ces compétences ou pas? Quelles
conditions avons-nous mises en place?

» Quelles sont nos principaux atouts quand nous sommes ensemble?
» Est-ce grave si nous n’avons pas tout individuellement? Et collectivement?

» Qu’est-ce que nous aurions avantage a développer pour aller plus loin
ensemble? ou Comment pourrions-nous utiliser ce que nous avons appris
aujourd’hui pour nos travaux futurs?

» ldentifier des suivis a faire au besoin )voir outil de suivi).

Ces options pour animer cette activité de révélation n’en sont que deux parmi bien d’autres
possibles. Laissez aller votre créativité et imaginez 'animation qui s’adaptera le mieux a
votre groupe, votre contexte, vos forces, vos défis, etc.!
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Cet outil est une réalisation conjointe des
membres du chantier partenarial sur le
développement des compétences

Responsable du chantier

Sonia Racine | Communagir

Soutien aux travaux

Myriam Thériault et Sophie Michaud | Communagir
Membres du chantier

Anne Bernier | COSMOSS Bas-Saint-Laurent
Claude Champagne | Centre St-Pierre

Marie Champagne | CIUSSS de ’Estrie-CHUS
(installation CSSS de la MRC-de-Coaticook) et

conseil d’administration de Communagir

Chantal Grandchamp | Dynamo — Ressource en

mobilisation des collectivités
Mariane Kaliaguine | Réunir-Réussir
Isabelle Mercure | CDEC de Québec
Pierre Prévost | Avenir d’enfants
Gédéon Verreault | Coopérative Niska
Mise en page et graphisme

Francois Guérin | Communagir

Tous droits réservés

Chantier sur le développement des compétences

2016 ©
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BY NC SA

Déroulement de l'activité | Chantier sur le développement des compétences | Communagir -| 2



saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

SdHOIddV



saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

(siwoidwod) uoljoeysiyes
9J313Us Sed Jusuuop SNouU au
S9119 IS BWWI ‘JUBWIBAI}D3]102
Sasl4d suo|S|J9p Sa) J91daddyY

. J

uoljedidiyied ina) ajul9}
NaJ)iW un NO uolyes|uesio sun
B Ssulelad ap adueualiedde,)

anb aousdsu0d alpuald

Sasi}adxa 18 SadualIadxd
‘SIIONBS SBP D}SIBAIP
B] 9P JN3]eA B] 81}leUU0Dd3Y

G J .
9}ISIOAIP ] JoAR
lesodwo)

( ) (

B@Ec._ sas wuc_w.u, unoeyd 5dnoJS Ne 1 S211123!

9P 219 31NN B B0IsIY,) sajualaylp xne Ja1depe,S

‘sinajeA sa) anb 1a1da22y o _
G J G

( )
Sjualayip

S}21931Ul S9p INS 99seq
1S8 undeyd ap uoljed|diied
e) anb aipuaidwo)d




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

aJpuaidwod sa) Jnod xXnalua s9)
18 suoljenils sa) Janbi}i0d9g

19sAjeuy

9AI129]102 uoISId9p ap asud
B) B S3]]211UasSsa suoijew.olul
S9) Jalidoudde,s 19 Jaljiluap|




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

(3uswieln
9suad uo,nb 32 alIp) saiedlj9p
suolenyis ss) suep sawgw
‘10e] D9AR S99pI SBS J91UaSald

. 7

juswalle)d

Janbiunwwod s9) 12 adnoid
ne Jag8ey ed e sajuaulliad
suo|jewo4ul s JalIusp|

(unwwod
111091102 1UBWBUUOI1DUO4
9] J9108dsal) unyioddo
1uswiow Ne Jawidxs,s

Janblunwwo)

181N023 JloAeS




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

sa1)Iqissod
S8S 9p XNalW Ne XNeAel}
S9p jusWaduUBAR,| € Jangliluo)

Jauuolnisod

9S 19 J9n}Is s

Janys A,s 18 diysiapes)
Np uolliedsl e) 18 JloAnod
9p SenbiweuAp sa) Jaljirusp|

a)quiasua-118e,] e alalndiued
UOIINQIIUOD Bs I314I1uap|




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

SsinbaJ @nbsio)] sepn3i3IeEd
(ses) so) uonsanb ua aJ}LwWal
12 9)quiasus-1i3e,p aydlewssp
B] JNS 2nbi1140 pJe8al un 1asod

JUBWBAID8]102
s9sl|eal sedess|juaidde
S9p UOI3dUOy Us J33snle,s

alpuaidde

1O I9NjeAs.S

SIJ9p s9) 18 sedessijuaidde
S9] INS BAI309]10D
UOISSNIJS|p BuN e 1angliuo)




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

(suas xnap sa) suep)
uolyesiueslio uos
19 @dnoJ8 9] aljua
13)N2J10 aJre) e sajusuipad
suoljewlojul sa) Jaluap|

.

[enauuonesiuesio
uonedidiyied )
e anbijidads alno8ale]]

uonesiuesio uos
19 8dnoJis a) ai3ud
uosiel] 3un J2INSSyY

1uswie8e8us uos 1a112sns Jnod
uolyesiuedio uos e aA[309]102
uoI1o.,] 9P JN3JeA B] JaJjuowad

( )

\. J

uonesiuedio uos e adnoud

NP SONSS| SUOIJRWIOU| SB)
Jo3dened Jnod sjuaulyiad snid
S9] SawWs|uRIaW NO SBI891ReIIS
S9] 18 sauuosiad so) Jalirusp|

~\

J




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

&

(*238 ‘snujjuod sjuswalsnle
‘9)n8iIqwe,p 3@ nuuodul,p Jed
‘sinbai sdwa}) sjquasua-iise,)

9p suoljedjdwli s9) 181daddy

\. J

a|quiasua-1iSe,)

9p 931xa)dwod
e) suep I8y

( )

(3se uo 10nb suep aipuaidwod)
9|qwiasus-1i18e,)
9p 91Xa1dw oD ] al1leUuUuOIay




saoua39dwod sep
juawaddojangp 9| ans
Jsnueyd

&

"Saydlijje sop 1n0} 3] alle} Jnod Je)0) Ne "UlWl G| ZaAe SNOA

‘91UBpad34d 21IAI1DR,] BP SI0) S831J13USPI SUOAR SNOU anb
S918l} XNe zasuad ‘UoIxa)424 8J10A Ssuep Japle SNOA JNod

'2dnoJ8 2110U suep |2] sed zas|]i3N,] U SNOA anb
Siew ‘Japassod e] zaAoJd SNOA IS aune[ a)ji3sed aun 18))|0)  «

‘2dN0J8 NP 92IAISS NE JUBWia}aJoU0d Za3laW B] SNOA anb 19
920uU319dwW0d 931192 ZapPass0od SNOA IS 91J9A 3))lised aun Js))|0)  «

S3IT13ANAIAIANI LNOS S3T1ILSVvd S31

"Zapassod SNoA anb saoua1adwod sap
lnolne INajnod ap sa]j13sed SOA J3]102 Jnod (Sa]19 SISARI1 B SNOA-Zassi1iedal)
Saydlile / Sap JNO] 3] Sa1le} ‘lusWa]anNiNW Jueple SNOA Ua 18 ‘c ap adinba uj

3a@3SSO0d NNJOVHD 3NO S3ON3LIAdN0D ST
- ALIALLDV1dNOd SIANSOISNOD



